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Cisnes Negros —@—

Un cishe negro aparece cada
cinco anos.

Crisis financiera global, nacionalismos, COVID,
guerras, guerras arancelarias. Como director, vas a
atravesar al menos dos durante tu mandato.

Es natural que el directorio entre en modo
conservacion: gobernanza, compliance, gestion del
riesgo. Pero ese sesgo defensivo deja a la
organizacion sin capacidad de respuesta.

Un directorio homogéneo no ve venir lo que no
esta entrenado para imaginar.
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Cisnes Negros —@—

“Nunca podés prepararte para un
cisne negro. Pero si maximizar tus
chances de enfrentarlo.”

Andrew Woodburn — Managing Director, Amrop Sudafrica

El caso de un gran retailer: su directorio, dominado
por contadores, quedo enterrado en numeros y
pensamiento grupal. Nadie se pregunto por qué las
ganancias eran tan altas.

Cuando se expuso la manipulacion financiera del
CEO, el negocio colapso.
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Cisnes Negros —@—

Los protocolos son un simulacro
de incendio.

No sabemos donde ni por qué empezara el fuego.
Igual practicamos la evacuacion. Los protocolos
reducen el panico y mejoran la calidad de las
decisiones.

* Eleva el trabajo de escenarios: entrena agilidad,
no prediccion.
« Extraé protocolos de eventos pasados: en COVID,
cambiar la frecuencia de reunion.
« Sacudi la reunion anual de estrategia: 4y si nada
de esto sucede?
* Incorpora cisnes negros a los ejercicios de
estrategia.
* Extendé el registro de riesgos al concepto de cisne
gris.
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Cisnes Negros —@—

El perfil qgue hay que buscar.

Los directorios buscan diversidad demografica. No
alcanza. Quien enfrenta un cisne negro necesita otro
tipo de cabeza.

« Creatividad — imaginar lo impensable antes de
gue ocurra.

« Capacidad de aprendizaje — recalibrar rapido
con informacion nueva.

* Proactividad — transformacional, no
transaccional.

En busquedas de directores hoy preguntamos: ¢ tu
sesgo natural es defensivo o innovador?
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Cisnes Negros —@—

La diversidad cognitiva es una
decision de gobernanza.

Si todos los miembros fueran innovadores de alto
riesgo, la compania chocaria. Si todos protegen
valor, quedaria paralizada. El equilibrio no es
casualidad: se disena.

Dos ejercicios para probarlo esta semana:

 Perdemos varios ejecutivos senior de golpe: s quée
pasos seguimos? (No: squién es el nuevo CFO?)

 Una crisis sanitaria golpea un mercado clave:
;,qué aprendimos sistémicamente del COVID?

La preparacion no garantiza sobrevivir. Su ausencia
casi garantiza el fracaso.
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Amrop —

Talent Advisory —@—

Acompanamos a los
directorios a construir
agilidad y diversidad
cognitiva.

Board Services y evaluacion de
directorios

Busqueda de directores
Independientes

Assessment de estilos cognitivos
Planes de Sucesion

www.amrop.com
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