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LIDRI A Al: ODDANY SLUZOBNIK
ALEBO INSPIRATIVNY PARTNER?

Len malo technoldgii zasiahlo svet biznisu a pretvorilo Ulohy zamestnancov a lidrov tak vyrazne,
dynamicky a hlboko ako umela inteligencia. Pocas poslednych dvoch rokov sa posunula z inovacie

na okraji do centra razhodovania, systému prace a dokonca aj firemnej kultdry. UZ to nie je len
experiment, ktorého Uspesnost’ a akceptovatelnost” napriec réznymi organizaciami je otazna - podla
spravy spolocnosti McKinsey uz Al zaviedlo az 88 % organizacii. A prave spravne zosuladenie Al

s ludmi a so zodpovednostou lidrov im méze pomoct’ oddelit’ sa od priemernych smerom k najlepsim
trhovym poziciam. Najvyssi lidri preto musia starostlivo vyuzivat’ systémy umelej inteligencie

a presnost’ strojov v [udskom kontexte. A to vSetko s ohladom na to, i dokaZu preorganizovat
rozhodnutia, timy a zodpovednosti s prepojenim na Al a zaroven udrzia déveru a etiku.
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Tohtoro¢né diskusie na Svetovom ekono-
mickom fére v Davose upozornili na zmenu
paradigmy z centralnej kontroly k budovaniu
doévery a praci ,bok po boku“ s Al nativnymi ti-
mami. Vznika rozhodovaci ekosystém (Decision
Ecosystem), v ktorom Al pripravuje moznosti
a Clovek prinaSa hodnotovy Usudok, etiku a fi-
nalne rozhodnutie. Sila lidra uz nespociva v de-

tailnom manazmente az mikromanazmente, ale
v schopnosti vytvorit prostredie, v ktorom je ex-
perimentovanie bezpe¢né, prehladné a s moz-
nostou dynamicky sa ucit.

Podla US Artificial Intelligence Institute
(USAIl) bude roku 2026 dominovat model
Human + Al Leadership: manazér pracuje so
strojovymi vstupmi (predikcie, analyzy aktu-
alneho stavu, mozné scendre) a zaroven si
ponechava ludské elementy ako strategic-
ky uUsudok, empatia a zodpovednost. Taky-
to paralelny pristup prispieva k budovaniu
dévery zakaznikov aj akciondrov a bude sa
transformovat do vS§eobecnej normy. V reali-
te to bude znamenat, Ze namiesto toho, aby
Al dala manaZzérovi finalne odpovede, pri-
pravi mu moznosti a on ich vyhodnoti a zvoli
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niektoré z nich v zhode s hodnotami, rizikom
a kontextom.

Pri transformacii Al z vyluéne softvérového
nastroja na platformu v stredobode procesov
budu lidri potrebovat schopnost” metabolizovat
neustalu zmenu (Change Fitness): byt zvedavi,
experimentovat, cielene nastavovat rozhodo-
vacie prava a pruzne pretvarat spésoby a toky
prace. Tsedal Neeley z Harvard Business Scho-
ol varuje, Ze ,ked sa Al a jeho funkcionalita na-
stavi predvolene v oblastiach toku informacii —
toho, kto k ¢omu pristupuje a ¢o sa ukaze na
obrazovke, zlyhania na drovni zmeny mézu mat
vacsi dosah nez kedykolvek predtym®.

To znamena, Ze organizacie musia investo-
vat do Al gramotnosti naprie¢ celou organizac-
nou Struktirou a odmenovat rychlost ucenia sa
a vysledky, nie iba statické kompetencie. V pra-
xi nas Al uéi upustat od starych vzorcov a rych-
lo testovat nové moznosti. To, ¢o bolo kedysi
projektom na niekolko mesiacov, bude zvlad-
nuté v tyzdnoch, ak organizacia upravi procesy,
rozhrania a rozhodovacie prava.

Schopnosti manazérov a lidrov pri vyuzivani
Al sa podla USAIl nebude merat objemom jej
pouzitia, ale schopnostou rozpoznat situdcie,
kde nedava zmysel (napr. extrémne vysokeé re-
putacné riziko, nepresné data, potreba hlboke;j
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empatie). Pri niektorych rozhodnutiach, ktorych
stredobodom je ¢lovek (napr. riesenie konflik-
tov, etické rozhodovanie, firemna kultura, orga-
niza¢né zmeny), mdze priniest vyluéné pouzitie
Al negativne doésledky. Umiernenost a tzv. Al
Discernment bude preto konkurenénou vyho-
dou. A prave mudri lidri budu vediet, kedy pri
rozhodnutiach vyuzivat, resp. nevyuzivat Al.

Podla Thomasa H. Davenporta a Randyho
Beana v ¢lanku MIT Management Sloan School
Al autondmni agenti sice rychlo napreduju, ale
eSte nie su pripraveni na samostatné aktivity
naprie¢ vSetkymi procesmi. Preto je v rozho-
dovacom procese potrebny ¢lovek — jeho jasné
vedenie a rozhodovanie, inak zni¢ime oCakava-
né produktivne benefity.

Ak sa pozrieme na planovacie procesy a od-
hady napriklad pri projektovom manazmente,
podla prezentacie LukaSa BakoSa z Maxman
Consultants na konferencii HR trendy 2026
(ktorej bol Amrop odbornym garantom), je dob-
ré vyuzit Al a jej schopnost exaktného pristu-
pu bez ludskej zaujatosti. Napriklad pri vyuZiti
digitalnych technolégii pri planovani rozpoctu
projektov prostrednictvom metdédy Reference
Class Forecasting (RCF) prieskumy ukazuju, ze
Al sa dokaze pozerat prostrednictvom dat ove-
la efektivnejSie.

Napriklad po povinnom zavedeni RCF vo
Velkej Britanii pri Statnych projektoch nad 40
milionov GBP kleslo priemerné precerpanie
rozpoCtu z 38 % na 5 %. Taktiez pri vybere
pracovnikov su na zaklade vyhodnotenia klu-
Covych kritérii stroje nasobne Uspesnejsie ako
[udia prave pre zaujatost ¢loveka. Avsak ludsky
element je pri finalnom rozhodnuti o vybere za-
mestnanca kltucovy, ¢o sa v su¢asnosti prekla-
pa do kreovania legislativneho ramca tykajuce-
ho sa vyuzitia Al pri ndbore zamestnancov.

Narast vyuzivania Al agentov a vytvorenych
ekosystémov vytvara tlak na zdrojové udaje.
Bez zjednotenia dat, ich kvality, konzistentnosti

a spravy moze v tomto procese Al posilnit sla-
biny a chyby. Ako upozorfiuje viacero expertov,
skuto€na otazka nie je, ako vyspela je dana Al,
ale ako pripravené su pouzivané data. Al agent
a partnerstvo s nim je len také silné, aké silné su
data, ktoré su zakladom pre jeho aktivitu.

McKinsey varuje, ze najvacSou prekazkou
pritom nie sU zamestnanci, ale prave lidri. Ich
Studia hovori, ze pocCas nasledujicich troch
rokov planuje 92 % firiem zvysit investicie do
umelej inteligencie. ,Hoci takmer vSetky fir-
my investuju do umelej inteligencie, len jedno
percento veducich pracovnikov povaZuje svoje
firmy za ,vyspelé“ z hladiska zavadzania tejto
technoldgie, €o znamena, ze umela inteligencia
je plne integrovana do pracovnych postupov
a redlne prindsSa podstatné obchodné vysled-
ky.“

Cize otazka organizacii a ich liderstva je
v manazérskom posune od toho, ,akych ludi
potrebujeme®, k zamysleniu, ,kde je nase kri-
tické miesto“ v datach, sprave, riadeni a rozho-
dovani.

Interpretacia vystupov Al a praca so sce-
narmi. Harvard Business Review prezentuje na-
zor, ze napriek velkému rozruchu a kontroverz-
nym postojom tykajucim sa pouzivania Al su
lidri eSte vzdy vacésinou optimisticki a zvysSuju
investicie do tejto oblasti. NajdélezitejSou vSak
ostdva schopnost lidra premenit modelové
vystupy na zmysluplné rozhodnutia v redlnom
Case. CEO Magazine predpoveda, ze ,v roku
2026 bude takmer kazdé velké rozhodnutie do-
tknuté Al“. Podklady pre stretnutia predstaven-
stiev budu obsahovat Al prehlady s aktualnymi
ukazovatelmi vykonu, ESG, vyvojom trhu, rizika
a podobne. Lidri budd musiet vediet Citat sig-
naly, pytat sa na citlivost parametrov a valido-
vat relevanciu robustnych modelov.

Multifunkéné a systémové myslenie. Mark
Greeven z IMD zdéraznuje, ze ,v roku 2026
vyhraju ti, ktori nesuiperia v po¢te modelov vy-
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generovanych pomocou Al, ale v op&atovnom
vytvoreni konceptu, ako budu rozhodnutia, timy
a zodpovednosti zorganizované okolo Al“. José
Parra Moyano k tomu dodava, Ze ,novodoby
manazér bude musiet vediet prepajat produkt,
data, pravne zdlezitosti, risk, HR a prevadzku
a neklast otazku: Aké zru€nosti potrebujeme
pre vyuzivanie umelej inteligencie?, ale na-
miesto toho sa zadat pytat: Co sa stane na-
$im uzkym miestom, ked' sa umela inteligencia
Uspesne stane beznou su¢astou organizacie?“.

Aspekty ako etika, dovera a kultura. Za-
very stretnutia na Svetovom ekonomickom fére
v Davose zdbraznuju, ze dovera je podmienkou
experimentovania s Al a jej adaptacie. Lidri
musia vedome stavat transparentnost, etické
nasadenie a odolnost do firemnej kultury. Pri
transformacii organizacii na vyuzitie umelej in-
teligencie, pri ktorej sa menia ulohy a ludia sa
ucia spolupracovat s umelou inteligenciou, sa
stava dovera zékladom, ktory umoznuje expe-
rimentovanie.

Buducnost liderstva s vyuzitim umelej in-
teligencie bude zalozena na spolupraci, nie na
autonomnosti medzi ¢lovekom a strojom. Ume-
la inteligencia bude veducich pracovnikov skér
dopifiat a podporovat, ako nahradzat. Bude
poskytovat informéacie v redlnom ¢ase, predik-
tivne analyzy a modelovanie scenarov, pricom
manazéri a lidri sa zameraju na koordinaciu
[udskej inteligencie a umelej inteligencie a na
zabezpecenie zodpovedného vyuzivania ume-
lej inteligencie. Hoci umela inteligencia dokaze
automatizovat Ulohy, akymi su analyzy a rutinné
rozhodnutia, chyba jej emocionalna inteligencia
a moralny usudok.
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